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INTRODUZIONE

Il Piano delle performance é un documento di programmazione e comunicazione previsto
dal Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009, meglio conosciuto come “riforma

Brunetta”, per esplicitare concretamente il ciclo di gestione delle performance.

Questo documento risponde alla necessita di individuare, misurare e valutare le
performance delle Pubbliche Amministrazioni, affinché esse rendano conto ai cittadini delle
attivita svolte ed abbiano una costante tensione al miglioramento, il tutto in un’ottica di

massima diffusione dei contenuti nel rispetto del principio di trasparenza.

Il Comune di Lessona ha deciso di vivere la riforma Brunetta non come semplice
adempimento, bensi come una preziosa opportunita di analisi e crescita interna della
struttura e quindi di compartecipazione della cittadinanza.

Appare quindi evidente che la volonta del lavoro intrapreso € stata quella di dare forma ad
uno strumento capace di declinare nell'azione quotidiana le volonta del legislatore
attraverso un Piano che permetta di coniugare sia I'analisi dei processi per guidare |'agire
della struttura, sia I'apporto delle risorse umane anche al fine della loro valutazione che

consenta di misurare l'effettiva realizzazione della programmazione strategico-politica.



STRUTTURA DEL PIANO DELLE PERFORMANCE

In perfetta sintonia con “l'albero delle performance”, percorso logico di gestione del Piano
delle performance definito dalla delibera n. 112/10 della Commissione indipendente per la
valutazione, la trasparenza e l'integrita delle Amministrazione Pubbliche (CIVIT), il Piano

elaborato si articola secondo questo schema:
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II Piano delle performance € composto da una prima parte relativa all'ambiente esterno
dell’Ente, si troveranno quindi pochi ed essenziali dati che servono a dare un’idea della
popolazione del comune, della sua struttura, delle peculiarita del territorio e della viabilita.
A seguire una seconda parte specifica per quello che potremmo definire I'ambiente interno,
quindi le risorse economiche-finanziarie che il Comune gestisce e una mappatura delle
risorse umane di cui dispone.

Infine I'analisi degli obiettivi istituzionali gestiti (processi) e di eventuali obiettivi strategici

e di sviluppo.



UNITA DI ANALISI: I PROCESSI

I processi rappresentano la sistematizzazione dell’attivita istituzionale del Comune, sono
quindi un insieme di atti, attivita e procedimenti omogenei rivolti a specifici soggetti-
portatori di interesse.

Utilizzare i processi come unita di analisi ha un duplice vantaggio: obbliga a focalizzarsi sui
servizi offerti, sugli output, ponendo l'attenzione verso l'esterno e, proprio per questo
motivo, permette di rendere efficienti i processi di lavoro superando la parcellizzazione del
processo in servizi e quindi l'identita tra questi e la struttura.

Ogni processo puod essere, e sovente lo &, il risultato congiunto del lavoro di diversi uffici,
servizi, aree: essere consapevoli di questo fenomeno consente di attuare politiche volte

all'efficienza organizzativa ed economica.

Obiettivo di processo

Misurazione della performance di risultato

Area
Servizio
Ufficio

PROCESSO NUMERO

Titolo del processo

FINALITA

La finalita istituzionale per cui la Provincia svolge questo processo

MISSIONE/VISIONE

La visione della politica circa questo processo in raccordo con i documenti di programmazione strategica

STAKEHOLDER

Soggetti interni ed esterni ed enti terzi verso cui il processo si rivolge

Per ogni processo sono stati individuati, una serie di indici di tipo quantitativo ed
economico per il biennio 2009-2010 come espressamente richiesto dall’art. 5 del Dl.Lgs.
150/09, che combinati tra loro danno vita a indicatori che permettono di ipotizzare il
verosimile andamento per I'anno in corso.

I valore atteso degli indicatori rappresenta I'impegno dell’Amministrazione e della struttura
di mantenere o migliorare nell'anno alcuni indicatori — prestazioni di efficacia e di efficienza

realizzate.

INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno [ Performance | Performance | g .1, mento ESITO
precedente attesa realizzata

Indicatori di efficienza economica

Costo pro capite del processo (costo del processo/ popolazione) €23,70 € 20,00 ||




INDICATORI SENSIBILI: COSTO DEL PROCESSO E GRADIMENTO

La difficile situazione economica nazionale e locale, unita alle crescenti esigenze in termini
di bisogni, rendono indispensabile una particolare attenzione ai costi e alla qualita.
Per questo motivo il Comune di Lessona si impegnera nel 2011 a monitorare, ed

intervenire quando necessario, i costi relativi ai processi.

I costi dei processi sono stati individuati considerando queste due voci:

1. costo delle risorse umane (unita operative) impegnate nel processo in modo tale da
imputare nei diversi processi tutto il personale e saturarlo come occupazione al 100%;

2. costi diretti: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati per la
realizzazione di ciascun processo;

L'obiettivo € monitorare i costi dei processi, che rappresentano le spese correnti attraverso
le quali si esercita la gestione ordinaria dei servizi, per ottimizzare la gestione economica
del Comune, per I'anno 2015 si € deciso di privilegiare I'analisi dell’efficienza economica

piuttosto che indicatori di qualita.



Il sistema di indicatori per allineare strategie e attivita operative

ATTUAZIONE DELLE STRATEGIE

Piano delle Performance
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Comune di Lessona

ANNO 2015
CARATTERISTICHE DELL'ENTE
Popolazione
Descrizione 2013 2014 2015
Popolazione residente al 31/12 2.458 2.441 2.440
di cui popolazione straniera 100 108 95
Descrizione 2013 2014 Saldo Naturale
nati nell'anno 14 14 -19
deceduti nell'anno 28 33
immigrati 66 49 Saldo Migratorio
emigrati 60 68 -19
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2013 2014 2015
Popolazione in eta prima infanzia 0-3 anni 41 50 53
Popolazione in eta prescolare 4-6 anni 57 47 41
Popolazione in eta scuola dell'obbligo 7-14 anni 163 158 156
Popolazione in forza lavoro 15-60 anni 1.406 1.377 1.378
Popolazione in eta adulta 61-65 anni 171 163 164
Popolazione in eta senile oltre 65 anni 620 646 648
Popolazione per fasce d'eta Stakeholder 2013 2014 2015
Prima infanzia 0-3 anni 41 50 53
Utenza scolastica 4-14 anni 220 205 197
Minori 0-18 anni 352 340 330
Giovani 15-25 anni 244 227 223
Altri oltre i 25 anni 1.601 1.619 1.637
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico 2.440
Territorio
Superficie in Kmq 12
Frazioni 3
Risorse idriche
Laghi 0
Fiumi 3
Viabilita
Strade 2013 2014 2015
Statali (autostrada) Km 1,25 1,25 1,25
Provinciali Km 9 9 9,00
Comunali Km 12 12 12,00
Vicinali Km 0 0 0,00
[ Tot. Km strade 22,25 22,25 22,25

Elenco Processi




Comune di Lessona

ANNO 2015
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Gestione delle Entrate
2013 2014 2015
Titoli
Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato
Avanzo applicato € 68.500,00 € 50.000,00 €0,00
1 - Tributarie € 1.378.995,70 € 1.272.502,14 € 1.418.426,89 € 1.306.467,66 € 1.354.600,00
2 - Trasferimento Stato € 311.235,01 € 303.559,61 € 47.370,33 € 29.945,23 € 47.540,00
3 - Extratributarie € 122.824,04 € 87.525,81 € 167.914,98 € 147.293,96 € 159.300,00
4 - Alienazioni, trasf., ecc. € 64.465,94 € 61.465,94 € 152.768,96 € 138.725,26 € 390.000,00
5 - Entrate da acc.prestiti €0,00 €0,00 € 1.236,63 € 1.236,63 €0,00
6 - Servizi conto terzi € 137.087,15 € 132.751,15 € 110.804,75 € 106.121,75 € 290.000,00
Totale entrate € 2.083.107,84 € 1.857.804,65 € 1.948.522,54 € 1.729.790,49 € 2.241.440,00 €0,00
Gestione delle Spese
2013 2014 2015
Titoli
Impegnato Pagato Impegnato Pagato Impegnato Pagato
1 - Spesa corrente € 1.586.738,89 € 1.292.638,06 € 1.413.454,52 € 1.198.758,94 € 1.393.200,00
2 - Spese c/capitale € 127.225,95 € 16.674,00 € 199.856,28 € 60.886,66 € 390.000,00
3 - Rimborso di prestiti € 157.817,73 € 157.817,73 € 165.191,20 € 165.191,20 € 168.240,00
4 - Servizi conto terzi € 137.087,15 € 113.010,23 € 110.804,75 € 109.017,52 € 290.000,00
Totale spesa € 2.008.869,72 € 1.580.140,02 € 1.889.306,75 € 1.533.854,32 € 2.241.440,00 €0,00
Gestione residui
. 2013 2014 2015
Titolo ENTRATE o ) . R ) ; o ; ’
residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi riscossione
1 Tributarie € 377.284,19 € 351.521,22 € 115.056,88 € 118.310,69 € 113.305,63
2 Contributi e trasferimenti € 300,00 € 300,00 € 7.675,40 €5.181,72 € 19.918,78
3 Extratributarie € 37.128,89 € 31.153,23 € 40.695,83 € 35.790,39 € 25.526,46
4 Contributi conto capitale €0,00 €0,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 14.043,70
5 Accensioni di prestiti € 189.668,78 €21.757,34 €167.911,44 € 163.264,96 € 4.646,48
6 Servizi conto terzi € 7.509,43 €5.729,09 € 5.304,58 € 4.320,00 € 5.667,58
Totale residui su entrate €611.891,29 ‘ €410.460,88 € 339.644,13 € 329.867,76 € 183.108,63 €0,00
. 2013 2014 2015
Titolo SPESE o : o ; o :
residui passivi ‘ pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti
1 Spese correnti € 330.355,29 € 240.403,81 € 363.422,80 € 285.442,00 € 258.859,65
2 Spese per investimenti € 662.139,58 € 497.450,54 € 265.866,84 € 163.916,61 € 202.459,47
3 Rimborso di prestiti €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
4 Servizi conto terzi € 56.103,02 € 3.036,72 €76.342,37 € 42.597,23 € 30.495,73
Totale residui su spese € 1.048.597,89 € 740.891,07 € 705.632,01 € 491.955,84 € 491.814,85 €0,00

Piano Performance 2015 Lessona preventivo 1.xls




Indici per analisi finanziaria

Descrizione 2013 2014 2015
Trasferimenti dallo Stato
(Entrata Tit. 2, categ. 1) € 278.990,26 €17.701,85 €17.500,00
Interessi passivi
(Spesa Tit. 1, Interv. 6) € 107.269,31 € 99.875,95 €92.360,00
Spesa del personale
(Spesa Tit. 1, Interv. 01) €363.157,77 €374.188,63 € 373.270,00
Quota capitale mutui
(Spesa Tit. 3, cat. 1) €157.817,73 € 165.191,20 € 168.240,00
Anticipazioni di cassa €0,00 €0,00 € 0,00
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Grado di autonomia finanziaria
Descrizione 2013 2014 2015
1. Autonomia finanziaria
Entrate tributarie+ extratributarie 82,83% 97,10% 96,96%
Entrate correnti
2.Autonomia impositiva
Entrate tributarie 76,06% 86,82% 86,75%
Entrate correnti
3.Dipendenza erariale
Trasferimenti correnti statali 15,39% 1,08% 1,12%
_ Entrate correnti
Grado di rigidita del Bilancio
Indicatori 2013 2014 2015
1. Rigidita strutturale
Spesa personale+rimborso mutui(cap+int) 34,65% 39,13% 40,60%
Entrate correnti
2. Rigidita per costo personale
Spesa complessiva personale 20,03% 22,90% 23,91%
Entrate correnti
3. Rigidita per indebitamento
Rimborso mutui (cap+int) 14,62% 16,22% 16,69%
__Entrate correnti
Pressione fiscale ed erariale pro-capite
Indicatori 2013 2014 2015
1. Pressione entrate proprie pro-capite
Entrate tributarie+ extratributarie €610,99 € 649,87 € 620,45
Numero abitanti
2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarie € 561,02 € 581,08 € 555,16
Numero abitanti
3. Indebitamento locale pro-capite
Rimborso mutui(cap+int) € 107,85 € 108,59 € 106,80
Numero abitanti
4, Trasferimenti erariali pro-capite
Trasferimenti correnti statali € 113,50 €7,25 €717
Numero abitanti
Capacita gestionale
Indicatori 2013 2014 2015
1. Velocita di riscossione residui attivi
Residui attivi incassati 67,08% 97,12% 0,00%
Residui attivi accertati
2. Velocita di pagamento residui passivi
Residui passivi pagati 70,66% 69,72% 0,00%
Residui passivi impegnati
3. Velocita di riscossione entrate proprie
Riscossioni titoli 1 + 3 90,56% 91,64% 0,00%
Accertamenti titoli 1 + 3
4. Velocita di pagamenti spese correnti
Pagamenti titolo 1 81,47% 84,81% 0,00%
Impegni titolo 1
Piano Performance 2015 Lessona preventivo 1.xls 5




Spesa complessiva personale

Comune di Lessona ANNO 2015
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione 2013 2014 2015
Posizioni Organizzative (unita operative) 4,16 4,16 4,16
Dipendenti (unita operative) 6,00 6,00 6,00
Totale unita operative in servizio 10,16 10,16 10,16
Totale dipendenti in servizio (teste) 11,00 11,00 11,00
Eta media del personale
Descrizione \ 2013 2014 2015
Posizioni Organizzative 44,00 44,00 45,00
Dipendenti 45,00 46,00 47,00
Totale Eta Media 44,50 45,00 46,00
Analisi di Genere
Descrizione \ 2013 2014 2015
% PO donne sul totale delle PO 75,00% 75,00% 75,00%
% donne occupate sul totale del personale 50,00% 50,00% 50,00%
°/f> donne gssunte_a tempo determinato su totale 0,00% 0,00% 0,00%
dipendenti assunti
Indici di assenza
Descrizione \ 2013 2014 2015
Malattia + Ferie + Altro 12,55% 12,49% 12,48%
Malattia + Altro 0,98% 0,96% 0,95%
Indici per la spesa del Personale
Descrizione \ 2013 2014 2015
Spesa compless. personale (Interv. 1 e IRAP) € 387.161,47 € 386.193,29 € 401.920,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 60,00 € 329,40 € 60,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 0,00 € 329,40 €0,00
SPESA PER 1L PERSONALE
Descrizione 2013 2014 2015
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 24,40% 27,32% 28,85%
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale € 38.106,44 € 38.011,15 € 39.559,06
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 157,51 € 158,21 € 164,72
Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 242 240 240
Numero dipendenti
5. Rapporto P.O. su dipendenti
Numero dipendenti 1,44 1,44 1,44
Numero Posizioni Organizzative
6. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 0,00% 100,00% 0,00%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 0,00 € 32,42 €0,00
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,00% 0,09% 0,00%

Piano Performance 2015 Lessona preventivo 1.xls




SCHEDA OBIETTIVO
SETTORE

Area Servizi generali e al Cittadino 1

RESPONSABILE
MENEGALDO/DALL'ARA

Programma R.P.P.

Titolo Obiettivo: Gestire le funzioni generali di amministrazione ed i servizi demografici

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria
la gestione e la protocollazione degli atti in entrata e in uscita. Gestire I'aggiornamento del sito. Gestione
dell'archivio corrente e I'archiviazione degli atti. Gestire I'albo pretorio e individuare i percorsi e le procedure
ottimali di pubblicazione degli atti interni ed esterni. Fornire consulenza e supporto ai cittadini relativamente
all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva, alla Statistica con un orientamento rivolto alla

OA 1113190, 113d
WVLITVYNI4 INOIZIYOS3d

STAKEHOLDER

Uffici comunali, Organi istituzionali, cittadini

semplificazione ed alla tempestivita dei procedimenti. Gestione notifiche.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Segreteria e supporto agli organi istituzionali
Gestione Sito Comunale e comunicazione

Protocollo e archivio

INDICI DI RISULTATO

Albo pretorio on line

Gestire i servizi demografici

Consulenza e supporto ai cittadini stranieri

I _ Atteso anno | Raggiunto
Indici di Quantita Anno 2013 Anno 2014 2015 anno 2015
Popolazione 2458 2441 2.440
Popolazione straniera 100 108 95
n.dipendenti conivolti nelle funzioni generali di amministrazione 2,76 2,76 2,76
n. dipendenti totali dell'Ente 10,16 10,16 10,16
n. atti protocollati 7081 6882 6620
n.ro atti complessivamente pubblicati 673 698 696
n.ro atti pubblicati on line 673 698 696
n. determine e delibere gestite dal Servizio Segreteria 221 259 258
n. predisposizione contratti 2 2 1
n. giorni settimanali di apertura sportello demografico 5 5 5
n. certificati anagrafici rilasciati 201 224 178
n. pra_tlche_dl rg&denza gestite (immigrazione, emigrazione, 132 183 217
variazione indirizzo)
n. carte d'identita rilasciate 399 354 309
n. pratiche stato civile evase 81 79 113
n. matrimoni civili celebrati 5 6 4
n. elettori 2199 2198 2196
n. revisioni elettorali 22 20 18
iscritti alle liste di leva 15 15 12
statistiche anagrafiche 142 142 142
ANAG/AIRE (aggiornamento, iscrizioni e cancellazioni,
i - 29 16 16
collegamento obbligatorio
SIATEL (cc_)IIegamenti per comunicazioni nascite. Morti, matrimoni, 701 603 557
altri eventi)
n. accessi al sito 19170 19850 76920
I Atteso anno | Raggiunto
Indici di Tempo Anno 2013 Anno 2014 2015 anno 2015
tempo medio di pubblicazione atti (in min) 500 500 500




tempo medio evasione richieste uffici (in ore)

tempo medio agg.pagine sito Comune (dalla richiesta dell'ufficio
all'aggiornamento) - in gg.

tempo medio di effettuazione notifiche - in gg.

tempo medio di protocollazione (comprendente: scaricamento

posta elettronica Servizi Generali e Rupar, richiesta da parte degli
utenti, protocollazione effettiva atti, distribuzione e copie per uffici

e amministratori) - in ore al giorno

Indici di Costo

Costo del servizio amministrazione generale
Costo del servizio demografici
costo del personale servizio amministrazione generale

Costo del personale servizio demografico

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Efficacia
% Personale impegnato su servizi staff
(dipendenti del servizio/totale dipendenti)
% di pubblicazione on line atti

(n. atti pubblicati on line/n. atti complessivamente pubblicati)
n. medio giornaliero di atti rilasciati dallo sportello

(n. atti rilasciati/giorni annuali di apertura)
media pratiche demografici procapite

(n. pratiche/popolazione)
grado di utilizzo sito comunale
(n. accessi al sito/popolazione)
Indicatori di Efficacia Teporale

tempo medio di pubblicazione atti (in min)
tempo medio evasione richieste uffici

tempo medio agg.pagine sito Comune (dalla richiesta dell'ufficio
all'aggiornamento)

Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite del servizio amministrazione generale
(costo servizio amministrazione generale/popolazione)
Costo pro-capite del servizio demografico
(costo servizio demografico/popolazione)
Costo per pratica servizi demografici
(costo del servizio demografico/n. pratiche)

24

Anno 2013

€ 51.221,88
€ 15.002,59

€ 37.006,42

€ 60.509,79

Media bienno
precedente
0,27
100,00%
0,82
0,34

8,13

500,00

24,00

3,00

€ 35,62

€ 24,29

€72,00

24

Anno 2014

€ 48.881,21
€ 5.662,87

€ 37.384,31

€ 37.833,77

Performance
attesa anno 2015
0,27
100,00%
0,68
0,33

31,52

500,00

24,00

3,00

€ 38,81

€17,88

€ 53,40

24

Atteso anno
2015

€ 57.794,78

€ 5.870,09

€ 36.893,43
€ 37.757,74

Performance
realizzata anno
2015

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0,00

0,00

0,00

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

Raggiunto
anno 2015

Scostamento

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

NOOK

NOOK

NOOK

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat. Qualifica funzionale Costo annuo % partec. Quota costo
D2 Istruttore direttivo amministrativo € 45.091,81 40 € 18.036,72
A5 Custode, addetto imp. sportivi e pulizie € 30.707,85 20 €6.141,57
C3 Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus € 35.724,79 3 €1.071,74
Cc2 Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus € 34.779,63 3 € 1.043,39

Segretario comunale € 21.200,00 50 € 10.600,00
TOTALE COSTO AMMINISTRAZIONE GENERALE 116,00 € 36.893,43
D2 Istruttore direttivo amministrativo € 49.580,44 70 € 34.706,31
B2 Esecutore amministrativo € 30.514,32 10 € 3.051,43
TOTALE COSTO DEMOGRAFICI 80,00 € 37.757,74
COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Nominativo Costo Tipo incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL | VERIFICA FINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE SETTORE Programma R.P.P.
MENEGALDO Area Servizi generali e al Cittadino 2
Titolo Obiettivo: Gestire la biblioteca, le manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le
attivita di lettura presso la cittadinanza. Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia
dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini. Organizzare i servizi e le iniziative ricreative e
sportive promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini. Valorizzare
gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne I'utilizzo da parte della cittadinanza. Collaborare con le
associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio. Sostenere I'offerta turistica.

OA I113190,113d
WVLITVYNIH INOIZIEOS3d

STAKEHOLDER
cittadini
Descrizione delle fasi di attuazione:

Biblioteca Collaborazione con le associazioni del territorio.

Organizzazione eventi culturali e manifestazioni . . .
gestire la promozione sportiva

turistiche
Gestione del calendario di utilizzo degli impianti . . .
. gestire la promozione turistica
sportivi
INDICI DI RISULTATO
A _ Atteso anno |Raggiunto anno
Indici di Quantita Anno 2013 Anno 2014 2015 2015
Popolazione \ 2458 2441 2.440
Utenti reali Biblioteca \ 116 121 135
N. prestiti Biblioteca | 634 632 720
N. prestiti interbibliotecari \ 0 0 0
N. iniziative culturali, turistiche e sportive organizzate sul
o 5 3 4

territorio
Totale partecipanti alle iniziative 760 810 875
N. associazioni presenti sul territorio 10 10 10

I = Atteso anno  Raggiunto anno
Indici di Qualita Anno 2013 Anno 2014 2015 2015

n. presenze alle manifestazioni turistiche e culturali 760 804 875
% gradimento della Biblioteca \ - -

Atteso anno | Raggiunto anno

Indici di Tempo Anno 2013 Anno 2014 2015 2015
Ore di apertura biblioteca/settimana 20 20 20
Tempo medio attesa prestito interbibliotecario - in gg. 0 0 0
Ore di apertura degli impianti sportivi 20 20 20

Ore di concessione sale e strutture comunali 0 0 0



I Atteso anno | Raggiunto anno
Indici di Costo Anno 2013 Anno 2014 2015 2015
|():;:Jslii:::t::zlapersonale addetto al servizio cultura e €31.077,78 € 31.394,34 € 31.330,05
Costo del servizio manifestazioni e Biblioteca € 38.381,05 € 30.505,71 € 29.800,00
Costo impianti sportivi € 36.381,00 € 43.460,36 €42.110,73
Proventi per utilizzo palestra € 14.690,15 € 15.258,84 € 15.000,00
Proventi per utilizzo sale e strutture comunali - - _
INDICATORI DI PERFORMANCE Media bienno Performance attesa Pelrforrtr;ance S t
precedente anno 2015 rea |z;glsanno costamento
Indicatori di Efficienza Economica
Cos.tc? pro-cap!te del servizio (costo € 26,81 € 25,05 #DIV/0! #DIV/0!
servizio/popolazione)
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat. Qualifica Funzionale Costo annuo % partec. Quota costo

D2 Istruttore direttivo amministrativo € 45.091,81 15 €6.763,77

A5 Custode, addetto imp. sportivi e pulizie € 30.707,85 80 € 24.566,28

TOTALI 95,00 € 31.330,05
COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Nominativo Costo Tipo incarico
€0,00

VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare



SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE SETTORE Programma R.P.P.
DALL'ARA Area Servizi generali e al Cittadino 3
Titolo Obiettivo: Gestire le funzione di istruzione pubblica e I'assistenza scolastica

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche il finanziamento di attivita integrative e
I'eventuale organizzazione. Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione interna (o il controllo)
dei servizi educativi e di supporto. Garantire I'erogazione ed il controllo dei servizio di refezione scolastica
secondo criteri di professionalita e qualita. Garantire I'erogazione ed il controllo dei servizio di trasporto
scolastico secondo criteri di professionalita e qualita.

OA I113190,113d
WVLITVYNIH INOIZIYOS3d

STAKEHOLDER

Alunni e famiglie
Descrizione delle fasi di attuazione:

Organizzazione e/o finanziamento delle attivita

) . Gestione incassi servizi scolastici
integrative

Gestione del servizio di refezione scolastica

Gestione del servizio di trasporto scolastico
INDICI DI RISULTATO

- _ Atteso anno Raggiunto

Indici di Quantita Anno 2013 Anno 2014 2015 anno 2015
Popolazione 2458 2441 2.440
Popolazione in eta scuola dell'obbligo 163 193 193
Popolazione prima infanzia - iscritti alla scuola dell'Infanzia di 70 75 75
Lessona
Popolazione scuola dell'obbligo di Lessona 163 193 193
n. domande presentate pre-post scuola 0 0 0
n. iscritti pre-post scuola 0 0 0
n. domande presentate centri estivi 0 0 0
n. iscritti centri estivi 0 0 0
n. domande presentate borse di studio/ assegno di studio 0 0 0
n. borse di studio/ assegni di studio concessi 0 0 0
n. libri di testo consegnati alla scuola primaria e richiesti per la 0 0 0
scuola secondaria
n. utenti per fornitura gratuita libri di testo elementari e medie 0 0 0
n. utenti servizio refezione scolastica 171 172 173
n. gteqtl servizio refezione scolastica con agevolazione 20 20 20
tariffaria
controllo incrociato pasti consumati/pasti fatturati 0 0 0
n. utenti servizio trasporto scolastico 106 107 106
n. gteqtl servizio trasporto scolastico con agevolazione 10 10 10
tariffaria
n. incassi per servizi scolastici (ccp e bonifico) 325 325 324

n. incassi per servizi scolastici (da parte di agenti contabili)

n. morosi complessivi su servizi ‘

n. morosita recuperate \

ool o o
ool o o
ool o o

n. morosita rateizzate \



Indici di Tempo

Anno 2013 Anno 2014

Atteso anno

2015
tempo medio lista d'attesa iscrizione servizi comunali - in gg. 1 1 1
Indici di Costo Anno 2013 Anno 2014 Attezsg 1a5nno
Costo del servizio refezione € 33.000,00 | € 26.000,00 | € 23.000,00
Costo del servizio trasporto scolastico € 27.923,56 | € 29.052,15 | € 26.675,90
Costo altri servizi istruzione €64.512,97 | €56.074,70 | €51.351,28
entrate del servizio refezione €0,00 €0,00 € 0,00
entrate del servizio trasporto scolastico €11.800,00 | €11.740,50 | € 11.000,00
entrate dei servizi istruzione €0,00 €0,00 € 0,00
Costo del personale del servizio istruzione €63.898,38 | €61.845,34 | €61.719,28
Media bienno Performance eiChuclis
INDICATORI DI PERFORMANCE A attesa anno 2015 reallz;gtlaSanno
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro_-gap_ute d_el servizio !struznone €50,28 €4634 #DIV/0!
(costo servizio istruzione/popolazione)
%o copertura servizio refezione scolastica da parte
degli utenti 0,00% 0,00% 0,00%
(proventi servizio refezione/costo servizio refezione’
% copertura del servizio trasporto scolastico da parte
degli Ut,e"t' . ) . 41,32% 41,24% #DIV/0!
(proventi servizio trasporto scolastico/costo servizio trasporto
scolastico)
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Qualifica Funzionale Costo annuo % partec.
D2 Istruttore direttivo amministrativo € 49.580,44 30
C3 Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus € 35.724,79 44
Cc2 Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus € 34.779,63 44
B3 Agente tecnico manut.,autista scuolabus € 31.596,33 25
B3 Agente tecnico manut.,autista scuolabus € 31.696,48 25
TOTALE COSTO PERSONALE ISTRUZIONE 168,00

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Nominativo

Costo

Raggiunto
anno 2015

Raggiunto
anno 2015

Scostamento

#DIV/0!

OK

#DIV/0!

Quota costo
€14.874,13
€ 15.718,91
€ 15.303,04
€ 7.899,08
€7.924,12

€61.719,28

Tipo incarico



VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE
DALL'ARA

Titolo Obiettivo:

OA
I113190,113a \VLITVYNI4 INOIZI¥DS3d

SETTORE Programma R.P.P.

Area Servizi generali e al Cittadino 4

Gestire i Servizi di Assistenza sociale

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere
dell'anziano parzialmente o totalmente non autosufficiente il piti a lungo possibile nel loro contesto socio
familiare o comunque in ambiente domiciliare. Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire
sostegno e supporto all'inclusione e all'integrazione di soggetti portatori di disabilita e delle loro famiglie,
anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I'autonomia dei soggetti ed il supporto alle
famiglie. Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all’assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al
recupero di minori in situazioni di fragilita o rischio e delle loro famiglie. Partecipare a progetti ed iniziative
promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale, al fine di
consolidare progressivamente il sitema integrato dei servizi sociali a livello locale. Gestione alloggi ERP:
assegnazione, decadenza, partecipazione ai nuclei di valutazione, pratiche per il censimento e il fondo sociale
regionale. Gestione certificazioni ISEE, richieste bonus energia elettrica e gas, assegni di maternita e per i tre
figli minori, sostegno alla locazione, abbonamenti gratuiti trasporto locale per cittadini anziani indigenti,
assistenza sanitaria gratuita per cittadini indigenti.

STAKEHOLDER

Minori, adulti, anziani, disabili e le loro famiglie

Descrizione delle fasi di attuazione:

Gestire i servizi per i minori
Gestire i servizi per gli adulti

Gestire i servizi per gli anziani

Gestire i servizi per i disabili

Gestire |'assistenza economica

Gestione pratiche di competenza comunale
alloggi ERP

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita

Popolazione

Indici di Tempo
Tempo medio di adozione determina di assegnazione
beneficio economico richiesto - in gg.

Tempo medio di inserimento pratiche su sistemi informatici
terzi - in gg.

Indici di Costo

Costo del servizio sociale
Costo del personale
Proventi alloggi Centro Anziani

Proventi refezione Centro Anziani e pasti a domicilio

Atteso anno |Raggiunto anno

Anno 2013 Anno 2014

2015 2015
2458 2441 2.440
Atteso anno |Raggiunto anno
Anno 2013 Anno 2014 2015 2015
0 0 0
5 5 5
Atteso anno |Raggiunto anno
Anno 2013 Anno 2014 2015 2015
€ 108.074,12 | € 123.515,73 | € 106.400,00
€0,00 €0,00 € 0,00
€0,00 €0,00 € 0,00
€ 0,00 € 0,00 € 0,00



Media bienno Performance FELISIETE
INDICATORI DI PERFORMANCE A attesa anno 2015 reallzggtlasanno Scostamento
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro.-c-apite dellservizio sociale €47,27 € 43,61 #DIV/0! #DIV/0!
(costo servizio/popolazione)
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Qualifica Funzionale Costo annuo % partec. Quota costo
TOTALE COSTO PERSONALE 0,00 €0,00
COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Nominativo Costo Tipo incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE
MENEGALDO/ZAGO

Titolo Obiettivo:

personale

OA 1113190, 113d
WVLITVYNI4 INOIZIYOS3A

SETTORE

STAKEHOLDER

Area Economico-Finanziaria

Uffici comunali, Organi istituzionali, cittadini

Descrizione delle fasi di attuazione:

gestire la funzione amministrativa contabile

gestire il controllo economico finanziario

gestione delle entrate tributarie

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita

Popolazione

n.dipendenti coinvolti nella gestione del bilancio, dei tributi

e del personale
n. dipendenti totali dell'Ente (con Segretario)

N° variazioni di bilancio

Anno 2013
2458
1,5

10,16
3

Ne° totale capitoli (spesa e entrata) movimentati nelle
variazioni di bilancio
n. giorni settimanali di apertura sportello tributi

n. utenti sportello tributi
n. contribuenti
N° pratiche tributi (somma di tutte le tipologie)

44

5
158
3338
354

n. pratiche di personale complessivamente gestite
n. inserimenti dati per cedolino/mese

n. cedolini
Indici di Tempo
Tempo medio rilascio pareri regolarita contabile - in gg.

Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso -
dall'acquisizione della nota contabile all'incasso - in gg.
Tempo medio dell'emissione del mandato -
dall'acquisizione della fattura al mandato di pagamento
(gq)

4
14
212

Anno 2013
1

7

30

Tempo medio di risposta su richieste enti esterni - in gg.

controllo sull'evasione tributaria

Programma R.P.P.

Gestire il bilancio dell'Ente e le risorse umane

5

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria con la salvaguardia degli
equilibri del bilancio finanziario, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa.
Gestire le entrate ed i tributi locali, garantire la regolarita contabile e la tempestivita delle procedure di
entrata e di spesa. Garantire una gestione efficace ed efficiente degli aspetti economici e contrattuali del

gestire gli aspetti economici e contrattuali del

personale

Anno 2014
2441
1,5

10,16
3

54

5
190
3367
359
3

14
175

Anno 2014
1

7

30

Atteso anno
2015
2.440
1,50
10,16

4
69
5
150
3368
350
1

13

160
Atteso anno
2015
1

7

30

Raggiunto anno
2015

Raggiunto anno
2015



Indici di Costo

Costo del servizio gestione del bilancio
Costo del servizio tributi

Costo del servizio personale

costo del personale gestione del bilancio
costo del personale servizio tributi

costo del personale servizio personale
Indici di Qualita

N. rettifiche effettuate (sgravi, variazioni)

N. utenti iscritti a ruolo TARSU
N. avvisi di accertamento/rimborsi (recupero evasione)
% gradimento interno

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro-capite del servizio ragioneria
(costo servizio ragioneria/popolazione)

Costo pro-capite del servizio tributi
(costo servizio tributi/popolazione)

Costo pro-capite del servizio personale
(costo servizio personale/popolazione)
Costo cedolino

(costo servizio personale / n. cedolini)

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat. Qualifica Funzionale
D2 Istruttore direttivo contabile
Segretario comunale

TOTALE COSTO GESTIONE BILANCIO
D2 Istruttore direttivo amministrativo
Segretario comunale

TOTALE COSTO TRIBUTI
D2 Istruttore direttivo contabile
Segretario comunale

TOTALE COSTO PERSONALE

Atteso anno

Anno 2013 Anno 2014 2015
€ 7.735,90 € 5.661,59 € 6.053,67
€ 164.479,68 € 3.008,54 € 3.118,63
€ 2.188,13 € 1.360,20 €1.712,30
€ 41.176,99 € 39.475,34 € 39.265,86
€ 22.052,32 € 21.386,64 € 21.216,72
€ 13.478,96 € 13.455,08 € 13.261,46
Atteso anno
Anno 2013 Anno 2014 2015
32 32 30
1163 1162 1158
0 0 0
0,00% 0,00% 0,00%
Media bienno Performance Peﬁfor;nance
precedente attesa anno 2015 realizzata anno
2015
€19,20 € 18,57 #DIV/0!
€ 43,06 €9,97 #DIV/0!
€6,22 €6,14 #DIV/0!
€78,77 €93,59 #DIV/0!
Costo annuo % partec.
€ 45.107,32 80
€ 21.200,00 15
95,00
€ 45.091,81 40
€ 21.200,00 15
55,00
€ 45.107,32 20
€ 21.200,00 20
40,00

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Nominativo

Costo

Raggiunto anno
2015

Raggiunto anno
2015

Scostamento

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

Quota costo
€ 36.085,86
€ 3.180,00

€ 39.265,86
€ 18.036,72
€ 3.180,00

€ 21.216,72
€ 9.021,46
€ 4.240,00

€ 13.261,46

Tipo incarico



VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE

SETTORE

MENEGALDO Area Vigilanza, Commercio

Titolo Obiettivo:

Programma R.P.P.

Gestire le attivita del Servizio Commercio

OA 1113190, 113d
WVLITVYNI4 INOIZIYOS3d

STAKEHOLDER

Cittadini

Descrizione delle fasi di attuazione:

Controlllo e presidio del territorio

Segnaletica stradale

Controllo attivita edilizie, commerciali e produttive

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita

Popolazione

n. ore complessive di servizio

n. ore servizio vigilanza ordinaria

n.ore servizio vigilanza straordinaria
n.accertamenti/controlli effettuati

n. complessivo atti notificati

n. atti giudiziari notificati

n.utenti ricevuti settimanalmente sportello
n.ore apertura sportello

n.atti violazione CDS

n. controlli (attivita commerciali, edilizie, ambientali)
n. abusi o irregolarita accertate (attivita commerciali, edilizie,
ambientali)

N° domande presentate attivita produttive
N° domande accolte attivita produttive

N° attivita produttive presenti sul territorio

Indici di Tempo

tempo medio di intervento su chiamata - in minuti
tempo medio di chiusura procedimento attivita produttive - in

gg.
tempo medio di accoglimento domanda attivita produttive -

in gqg.

Anno 2013

2458
900
155

23
236
160
160

13
5,5
120

11

0

0

0
39

Anno 2013
60
15

1

Attivita di pubblica sicurezza

Attivita di polizia giudiziaria

6
Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione.

Controllo e presidio del territorio attraverso il pattugliamento, prevenzione ed accertamento delle violazioni in
materia di circolazione stradale. Gestione e controllo della segnaletica verticale ed orizzontale. Controllo sulle
attivita di edilizia, commercio e attivita produttive e ambientale. Attivita di pubblica sicurezza. Attivita di polizia
giudiziaria. Gestire le attivita amministrative del Servizio Commercio

gestire fiere mercati e servizi connessi

Anno 2014

2441
910
155

24
200
190
152

12
5,5

74

10

0

0

0
39

Anno 2014
60
15

1

Atteso anno
2015
2.440

905
155
18
190
752
115
12
5,5
95
10

0

0

0
38

Atteso anno
2015
60

15
1

Raggiunto anno
2015

Raggiunto anno
2015



I Atteso anno  Raggiunto anno
Indici di Costo Anno 2013 Anno 2014 2015 2015
Costo del servizio polizia locale € 15.667,17 | €12.489,35 | € 13.264,75
Costo del personale polizia locale € 39.790,73 € 39.704,26 | € 39.621,93
Media bienno Performance RELIEEITES
INDICATORI DI PERFORMANCE A attesa anno 2015 reallzggtlasanno Scostamento
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro_-c_apitg f:lel servizio po!izia locale €21,07 €21,67 #DIV/0! #DIV/0!
(costo servizio polizia locale/popolazione)
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Qualifica Funzionale Costo annuo % partec. Quota costo
D2 Istruttore direttivo amministrativo € 45.091,81 5 € 2.254,59
C3 Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus € 35.724,79 53 € 18.934,14
C2 Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus € 34.779,63 53 € 18.433,20
TOTALE COSTO POLIZIA LOCALE 111,00 € 39.621,93
|
TOTALE COSTO ATTIVITA' PRODUTTIVE 0,00 €0,00
COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Nominativo Costo Tipo incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




SCHEDA OBIETTIVO

RESPONSABILE SETTORE Programma R.P.P.
VARESANO Area Tecnica e Tecnico-manutentiva 7
Titolo Obiettivo: Gestire la manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio

pubblico

OA I113190,113d
WVLITVYNIH INOIZIEOS3d

STAKEHOLDER

cittadini

Descrizione delle fasi di attuazione:
Controllo degli interventi effettuati dalle ditte

Predisposizione programma di interventi di

! manutenzione ordinaria entro ....
) Gestire gli interventi di manutenzione ordinaria sul
patrimonio comunale con interventi diretti
3 Gestione degli appalti e dei contratti di servizio per la
realizzazione di interventi di manutenzione
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita Anno 2013
Popolazione 2458
n.ro personale comunale addetto 1,2
n.manutenzioni eseguite direttamente 49
n. manutenzioni programmate/eseguite con ditte esterne (da 55
capitolato)
n. manutenzioni eseguite con ditte esterne (extra capitolato) 8
n.ro interventi diretti programmati 55
n.ro interventi diretti realizzati 55
n. manutenzioni su patrimonio 75
n. manutenzioni su aree verdi 150
ore/giorni di apertura settimanale cimiteri 8
n. loculi, cellette e tombe concesse 31
n. loculi cellette e tombe richieste 31
Indici di Tempo Anno 2013

tempo medio risoluzione diretta dell'intervento (gg) 2
tempo medio risposta emergenza (hh) 24
tempo medio risoluzione dell'intervento tramite ditte esterne 3
(99)
tempo medio predisposizione contratti cimiteriali 10

incaricate

Il programma & diretto ad assicurare livelli e standards qualitativi per la concretizzazione della necessaria,
indispensabile manutenzione del territorio e degli immobili di proprieta comunale, cercando di rispondere con
adeguata immediatezza a tutte le necessita e alle continue segnalazioni che pervengono all’Ufficio
Manutenzione, per la realizzazione di interventi urgenti ed indifferibili di manutenzione ordinaria di manufatti
ed attrezzature di proprieta comunale. Sara necessario provvedere alla sistemazione delle aree di verde

gestire il servizio necroscopico e cimiteriale

Anno 2014

2441
1,2
45

55

8

55
55
76
153
8
27
27

Anno 2014

2
24

3
10

Atteso anno
2015
2.440

1,2
45

53

8

53
53
70
155
8
25
5

Atteso anno
2015
2
24

3
10

Raggiunto anno
2015

Raggiunto anno
2015



I Atteso anno | Raggiunto anno
Indici di Costo Anno 2013 Anno 2014 2015 2015
Proventi cimiteriali € 21.245,00 € 33.536,18 € 25.000,00
Costo del processo € 61.145,79 €52.711,47 € 52.706,41
Costo del personale del servizio manutenzioni € 31.352,35 € 39.429,03 € 39.304,91
Costo del personale servizi cimiteriali € 6.785,00 € 7.180,00 € 7.200,00
Media bienno Performance attesa GEILchies
INDICATORI DI PERFORMANCE A anno 2015 reallzsgliasanno Scostamento
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro-capite del servizio (costo €40,54 €40,66 #DIV/0! #DIV/0!
servizio/popolazione)
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Qualifica Funzionale Costo annuo % partec. Quota costo
B3 Agente tecnico manut.,autista scuolabus € 31.696,48 50 € 15.848,24
B3 Agente tecnico manut.,autista scuolabus € 31.596,33 50 € 15.798,17
D2 Istruttore diret. tecnico - Convenz. € 28.521,03 20 € 5.704,21
B2 Esecutore amministrativo € 30.514,32 30 € 9.154,30
TOTALI 150,00 € 46.504,91
COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Nominativo Costo Tipo incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




SCHEDA OBIETTIVO

Programma R.P.P.

RESPONSABILE SETTORE
VARESANO Area Tecnica e Tecnico-manutentiva
Titolo Obiettivo: Gestire il governo del territorio e dell'ambiente

Gestire il servizio di raccolta rifiuti.

OA I113190,113d
WVLITVYNIH INOIZIEOS3d

STAKEHOLDER
Cittadini
Descrizione delle fasi di attuazione:

gestire I'urbanistica
gestire I'edilizia privata

gestire la raccolta rifiuti
INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita Anno 2013 Anno 2014
Popolazione \ 2458 2441
n.ore settimali apertura sportello \ 8 8
n. utenti sportello settimana \ 13 12
N. domande accolte 132 130
N. domande presentate ammissibili 132 130
Mq recupero edifici esistenti ‘ 500 500
Mq nuove edificazioni 470 385
Mg non edificabili 0
N. piani attuativi presentati 1 1
N. piani attuativi approvati 1 1
n. DIA ricevute 32 35
n. controlli DIA effettuati \ 32 35
n. varianti piano regolatore programmate \ 1 1
n. varianti piano regolatore effettuate \ 1 1
N. QI raccolta differenziata 5380 6150
N. gl.totale RSU raccolti 4820 4960
totale gl raccolti 10200 11110
n. utenze servizio raccolta rifiuti 1133 1135
Indici di Tempo Anno 2013 Anno 2014
Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo ‘ 90 90
Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti ‘ 30 30
Ne pratiche edilizie evase in ritardo ‘ 0 0
n. passaggi raccolta rifiuti settimana ‘ 3
Indici Economici Anno 2013 Anno 2014

Costo del servizio gestione del territorio € 15.604,48 | € 14.146,06

Atteso anno
2015
2.440

8
12
120
120
400
290

o

30
30

6100
5000
11100
1130

Atteso anno
2015
60

30
0

3
Atteso anno
2015
€ 15.540,09

Gestire la pianificazione territoriale (gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale). Migliorare
la qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del
sistema urbano, la tutela degli animali sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni
effettuate sul territorio. Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi.

Raggiunto anno
2015

Raggiunto anno
2015

Raggiunto anno
2015



Costo del servizio raccolta rifiuti € 246.400,00 | € 263.000,00 | € 274.500,00
costo del personale servizio territorio € 18.339,11 €23.488,14 | €23.414,81
€ entrate per oneri urbanizzazione €40.220,94 | €60.879,08 | € 40.000,00
Ne titoli abilitativi rilasciati 32,00 21,00 20,00
€ entrate per servizio raccolta rifiuti € 247.000,00 | € 260.000,00 | € 280.000,00
INDICATORI DI PERFORMANCE Media bienno | _performance | ZURAE |
precedente attesa anno 2015 rea |z;81a5anno costamento
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro_-c?apite _del servizic_) gt_astione d_el territorio € 1461 €15,97 #DIV/0! #DIV/0!
(costo servizio gestione del territorio/popolazione)
Costo pro_-c-apite del sgrvjzio raccplta rifiuti € 103,99 €112,50 #DIV/0! #DIV/0!
(costo servizio raccolta rifiuti/popolazione)
Costo medio QI
(costo del servizio raccolta rifiuti/Ql totali raccolti) €11,95 €2473 #DIV/O! #DIV/0!
o copertur.a.servulo rafc.c‘."ta rifiuti . 92,03% 93,99% #DIV/0! #DIV/0!
(entrate servizio raccolta rifiuti/costo del servizio raccolta
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Qualifica Funzionale Costo annuo % partec. Quota costo
D2 Istruttore diret. tecnico € 28.521,03 50 € 14.260,52
B2 Esecutore Amministrativo € 30.514,32 30 € 9.154,30
TOTALE COSTO PERSONALE GESTIONE TERRITORIO 80,00 € 23.414,81
TOTALE COSTO PERSONALE RACCOLTA RIFIUTI 0,00 0,00

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Nominativo

Costo

Tipo incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL [

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




SCHEDA OBIETTIVO

Programma R.P.P.

RESPONSABILE SETTORE
VARESANO Area Tecnica e Tecnico-manutentiva 9
Titolo Obiettivo: Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi

OA I1113190,113d
WVLITVYNIH INOIZIEOS3d

STAKEHOLDER

Automobilisti, motociclisti, ciclisti, pedoni,cittadini

Descrizione delle fasi di attuazione:

Gestire la viabilita
gestire la manutenzione ordinaria delle strade

gestire la manutenzione straordinaria delle strade

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita Anno 2013
Popolazione \ 2458
Km. Strade comunali \ 12
Km. Complessivi strade \ 22,25
Km. strade manutenzioni effettuate \ 12
Ne interventi manutenzione ordinaria programmati 173
Ne° interventi manutenzione ordinaria effettuati 173
N° km di segnaletica orizzontale realizzati 0
n. segnali presenti 245
n. segnali sostituiti 22
n. interventi _di manutenzione straordinaria strade 30
programmati
n. interventi di manutenzione straordinaria strade effettuati 30
n. interventi su illuminazione pubblica 13
Km. Strade illuminate (comunali + provinciali) 17

|
Indici di Costo Anno 2013

Costo del servizio di manutenzione della viabilita € 67.596,23
Costo del personale del servizio viabilita € 26.404,32

Costo illuminazione pubblica € 114.914,60

Gestire la segnaletica

Anno 2014

2441
12
22,25
12
172
172
0
250
18

30

30

15
17

Anno 2014

€ 58.563,70
€ 33.617,04
€ 115.000,00

Atteso anno
2015
2.440

12
22,25
12
170
170
1
250
5

35

35

18
17

Atteso anno
2015

€ 53.421,37

€ 33.533,81

€ 117.000,00

Garantire la percorribilita delle strade - Garantire I'efficienza della segnaletica stradale e della funzionalita dei
semafori- Gestire I'illuminazione pubblica, la manutenzione degli impianti e I'ampliamento di quelli esistenti

Raggiunto anno
2015

Raggiunto anno
2015



Media bienno Performance FELIEIEITE
INDICATORI DI PERFORMANCE —— attesa anno 2015 reallzggtlasanno Scostamento
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro.-c-api-te .c-Ie:I servizip gestione del territorio €38,00 € 35,64 #DIV/0! #DIV/0!
(costo servizio viabilita/popolazione)
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Qualifica Funzionale Costo annuo % partec. Quota costo
B3 Agente tecnico manut.,autista scuolabus € 31.696,48 25 €7.924,12
B3 Agente tecnico manut.,autista scuolabus € 31.596,33 25 € 7.899,08
D2 Istruttore diret. tecnico € 28.521,03 30 € 8.556,31
B2 Esecutore amministrativo € 30.514,32 30 € 9.154,30
TOTALE COSTO PERSONALE GESTIONE TERRITORIO 85,00 € 33.533,81
COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Nominativo Costo Tipo incarico

VERIFICA INTERMEDIA AL |

VERIFICA FINALE AL |

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Obiettivo strategico n° 1

POSIZIONE ORGANIZZATIVA SETTORE

collegamento con rpp

MICHELA ZAGO / TUTTE LE PO PER LE

Economico - Finanziaria

PROPRIE COMPETENZE
FINALITA'
Titolo Obiettivo | Armonizzazione contabile: implementazione del nuovo sistema contabile ex d.Igs. 118/11 e d.Igs.
strategico: 126/2014
L'obiettivo si propone di ottenere l'implementazione della nuova contabilita nellEnte. A partire dal
servizio di supporto della societa informatica per la riclassificazione e l'impostazione della nuova
struttura di bilancio e del sistema gestionale, occorrera impegnare il personale dell'area nella
.. ricodifica di capitoli e voci di bilancio e addivenire alla predisposizione del nuovo bilancio con
descrizione . . . . . . o . . .
obiettivo particolare attenzione alla costruzione dei fondi pluriennali vincolati, del fondo svalutazione crediti

dell'Ente.

ed al riaccertamento dei residui. Verranno inoltre coinvolte le altre Posizioni Organizzative per le
funzioni di gestione 2015 e per il riaccertamento residui.
€ parte integrante del presente obiettivo la redazione del Nuovo Regolamento di Contabilita

Descrizione delle fasi di attuazione:

Acquisto upgrade da software house e relativa
installazione, prima formazione sulle nuove funzioni

riaccertamento straordinario residui secondo il nuovo
principio di competenza finanziaria potenziata

Riclassificazione e impostazione nuova struttura di
bilancio. Riclassificazione dei capitoli e delle voci di
bilancio secondo la nuova classificazione per Missioni e
Programmi

Predisposizione nuovo bilancio di previsione con
particolare riferimento ai fondi pluriennali vincolati ed al
riaccertamento dei residui. Fase di formazione per le
funzioni di gestione 2015 e riaccertamento residui
(competenza potenziata)

Verifica residui attivi, ruoli e recupero coattivo

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
capitoli da riclassificare 202
residui attivi da riaccertare (n. e importo) 0

residui passivi da riaccertare (n. e importo)

42-142.000,00

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
costo obiettvo L

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico n° 1

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

SETTORE

collegamento con rpp

MICHELA ZAGO / TUTTE LE PO PER LE

Economico - Finanziaria

PROPRIE COMPETENZE
FINALITA'
CRONOPROGRAMMA

o 2 = o o
FASI E TEMPI £ % g ﬁ Z% 5 %’ g § é g £
[G] L © = &3 o o a

1

2

3

4

5

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cat. Cognome e Nome

%

Costo orario n° ore dedicate

Costo della




Obiettivo strategico n° 1

POSIZIONE ORGANIZZATIVA SETTORE collegamento con rpp
MICHELA ZAGO / TUTTE LE PO PER LE Economico - Finanziaria
PROPRIE COMPETENZE
FINALITA'
0 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




Piano delle Performance

Obiettivo strategico n° 2

POSIZIONE ORGANIZZATIVA AREA COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

OLGA MENEGALDO / TUTTE LE PO PER

LE PROPRIE COMPETENZE Amministrativa

FINALITA' Allineamento a quanto previsto dalla normativa in materia (DPCM 3 dicembre 2013)

Titolo Obiettivo: Conservazione sostitutiva degli atti e del registro giornaliero del protocollo

Parametrizzazione e automazione Albo On Line, avvio del processo di conservazione sostitutiva dei
documenti firmati digitalmente (contratti e registro giormaliero protocollo informatico)

Descrizione - . . . - -
Obiettivo: Al fine di implementare un corretto ed efficace sistema di conservazione sostitutiva degli atti, emerge la
' necessita di attivare adeguate azioni per fornire all’Ente gli strumenti necessari per sviluppare un piano di
gestione dei documenti prodotti, individuare le situazioni da regolarizzare, programmare gli step attuativi e
studiare l'introduzione delle adeguate tecnologie di conservazione
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Individuazione provider conservazione sostitutiva
2 Formazione e affiancamento personale protocollo per corretta

digitalizzazione

Predispozione atto di indirizzo per Giunta Comunale, con

3 assistenza fornitore individuato
Adozione di tutte le procedure necessarie alla regolare
4 funzionalita e conservazione
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
ore di formazione dedicate 10
N. riunioni coordinamento 2
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi e dei tempi 100%
Ore dedicate all'obiettivo
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo € 2.000,00
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Piano delle Performance

Obiettivo strategico n° 2

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

AREA

COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

OLGA MENEGALDO / TUTTE LE PO PER
LE PROPRIE COMPETENZE

Amministrativa

FINALITA' Allineamento a quanto previsto dalla normativa in materia (DPCM 3 dicembre 2013)
CRONOPROGRAMMA
o = o o o 5 o g o
© © o g = c _9 =] = = Qo a
FASI E TEMPI = a £ =~ > ) =) 8 5} S £ =
s | 5| £ | 2| £ & | 3| 2| 8|88 2|2
(G} i Iy o ZO a
1
2
3
4

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Piano delle Performance

Obiettivo strategico n° 2

POSIZIONE ORGAN

TZZATIVA AREA COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

OLGA MENEGALDO / TUTTE LE PO PER
LE PROPRIE COMPETENZE

Amministrativa

FINALITA' Allineamento a quanto previsto dalla normativa in materia (DPCM 3 dicembre 2013)
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
(o) (o) i
Cat. Cognome e Nome ./° . Costo orario % di tem.po Cos.to della
Partecipazione n° ore dedicate risorsa
Onorina Tagliabue
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € =




OBJ_3_Trasp_Anticorr

Obiettivo strategico n°® 3

DIRIGENTTI E P.O.

SETTORE collegamento con rpp

TUTTI TUTTI

FINALITA'

Piena attuazione delle norme in merito alla Trasparenza e prevenzione della Corruzione attraverso /a revisione delle procedure interne e
delle attivita di programmazione e controllo

Titolo Obiettivo

APPLICAZIONE DELLE NORME IN TEMA DI TRASPARENZA (DLGS 33/2013)

strategico: LOTTA ALLA CORRUZIONE - ATTUAZIONE OBIETTIVI PRIORITARI INDICATI NEL P.T.P.C.
L'approvazione del Digs 33/2013 delinea un percorso orientato al miglioramento costante della programmazione, dei controlli e della
trasparenza nelle pubbliche amministrazioni che confluiranno nel Piano della prevenzione della corruzione.
La redazione del Piano della Trasparenza, parte integrante del Piano di Prevenzione della corruzione, e I'applicazione del Digs 33/2013
nella parte di pubblicazione dei dati sul sito istituzionale impegna la struttura tecnica non solo ad una semplice raccolta di documenti
ma bensi ad una indispensabile revisione dell'iter procedurale, ed all'attuazione di adempimenti necessari a recuperare le informazioni
da pubblicare "obbligatorie" .
Queste attivita di gestione delle informazioni vede coinvolti tutti i settori, seppure con responsabilita diversificate, e rende necessario
- un approccio culturale innovativo, sempre pill orientato ai controlli, alla trasparenza ed alla legalita.
descrizione
obiettivo

Il presente obiettivo, allegato al Piano Anticorruzione, indica inoltre le misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilita che si
verifichi o aumenti il rischio di corruzione nell'ente, utile come rilevazione e report di dati per il Dipartimento della Funzione Pubblica (t
Delibera n. 72/2013, par. 2.3).

L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance al fine di rilevare il collegamento del documento con il Piano Anticorruzione: la lotta
alla corruzione, infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell’albero della Performance che I'ente locale attua con piani di azione
operativi.

Gli adempimenti, i compiti e le responsabilita del Responsabile anticorruzione vanno inseriti nel ciclo della performance.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Predisposizione/adeguamento del Programma Triennale della 6 Controllo e pubblicazione situazione delle Societa Partecipate (dlgs 33/2013)
Trasparenza
2 Revisione del sito istituzionale secondo lo schema definito in Dlgs 7 Monitoraggio dei controlli amministrativi succesivi e produzione dei report agli organi di controllo
33/2013 - Amministrazione Trasparente (DI 174/2012)
Censimento dei procedimenti e dei tempi medi di conclusione (dligs . . . - - .
3 33/2013 - L.190/2012) 8 Ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione
Avwvio del Controllo di Gestione per pubblicazione costi dei servizi (dlgs - . - .
4 33/2013 - DL 174/2012) 9 Aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione
5 Redazione e pubblicazione del Piano e relazione delle Performance 10 Creare un contesto sfavorevole alla corruzione
(dlgs 33/2013 - DL 174/2012)
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a incarichi, concessioni,
. . - " - R 90%
provvedimenti, sovvenzioni, sussidi e contributi (n. atti)
% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a ncarichi, concessioni,
X . - " - R 90%
provvedimenti, sovvenzioni, sussidi e contributi (tempi)
% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a OOPP e Governo del territorio
X 90%
(n. atti)
% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a OOPP e Governo del territorio 20,
(tempi) °
% controllo informazioni su Societa partecipate ( 2 controllate / 2 partecipate) 90%
% rispetto delle informazioni pubblicate su Societa Partecipate 90%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi e dei tempi 100%
Rispetto dei tempi nell'approvazione dell'aggiornamento del PTPC 100%
Rispetto dei tempi nell'approvazione dell'aggiornamento del PTTI 100%
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
costo obiettivo € -
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
% complessiva del rispetto dei dati pubblicati/pubblicabili (Ente) 90%
% complessiva del rispetto dei dati pubblicati/pubblicabili per settore 90%
N. richieste di accesso civico XX
Valutazione media da report Controlli Interni 80%
N. casi di illecito segnalati da dipendenti V]
N. casi di illecito segnalati da cittadini V]
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OBJ_3_Trasp_Anticorr

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Febbraio

Settembre
Novembre
Dicembre

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % | MEDIA VALORE RAGGIUNTO % |
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % | MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % |

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cat. Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario % di tempo Costo della risorsa
P.O.
0 COSTO DELLE RISORSE INTERNE €0,00
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