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INTRODUZIONE 
 
 
Il Piano delle performance é un documento di programmazione e comunicazione previsto 

dal Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009, meglio conosciuto come “riforma 

Brunetta”, per esplicitare concretamente il ciclo di gestione delle performance. 

 

Questo documento risponde alla necessità di individuare, misurare e valutare le 

performance delle Pubbliche Amministrazioni, affinché esse rendano conto ai cittadini delle 

attività svolte ed abbiano una costante tensione al miglioramento, il tutto in un’ottica di 

massima diffusione dei contenuti nel rispetto del principio di trasparenza. 

 

Il Comune di Lessona ha deciso di vivere la riforma Brunetta non come semplice 

adempimento, bensì come una preziosa opportunità di analisi e crescita interna della 

struttura e quindi di compartecipazione della cittadinanza. 

Appare quindi evidente che la volontà del lavoro intrapreso è stata quella di dare forma ad 

uno strumento capace di declinare nell’azione quotidiana le volontà del legislatore 

attraverso un Piano che permetta di coniugare sia l’analisi dei processi per guidare l’agire 

della struttura, sia l’apporto delle risorse umane anche al fine della loro valutazione che 

consenta di misurare l’effettiva realizzazione della programmazione strategico-politica. 

 



STRUTTURA DEL PIANO DELLE PERFORMANCE 

 

In perfetta sintonia con “l’albero delle performance”, percorso logico di gestione del Piano 

delle performance definito dalla delibera n. 112/10 della Commissione indipendente per la 

valutazione, la trasparenza e l’integrità delle Amministrazione Pubbliche (CIVIT), il Piano 

elaborato si articola secondo questo schema: 

 

 

 

Il Piano delle performance è composto da una prima parte relativa all’ambiente esterno 

dell’Ente, si troveranno quindi pochi ed essenziali dati che servono a dare un’idea della 

popolazione del comune, della sua struttura, delle peculiarità del territorio e della viabilità.  

A seguire una seconda parte specifica per quello che potremmo definire l’ambiente interno, 

quindi le risorse economiche-finanziarie che il Comune gestisce e una mappatura delle 

risorse umane di cui dispone.  

Infine l’analisi degli obiettivi istituzionali gestiti (processi) e di eventuali obiettivi strategici 

e di sviluppo. 

CONTESTO

LINEE 
PROGRAMMATICHE

Organizzazione

Stato economico 
patrimoniale

Obiettivi 
strategici

ENTE

TREND 
e

RISULTATI 
ATTESI

popolazione
territorio

Struttura organizzativa
partecipate e consorzi 

…
solidità di bilancio

liquidità
capacità di indebitamento

struttura organizzativa
qualità dell’organizzazione

efficienza del personale

indicatori

indicatori

TREND 

Obiettivi 
d sviluppo

indicatori

Obiettivi 
di processo



UNITÀ DI ANALISI: I PROCESSI 

 

I processi rappresentano la sistematizzazione dell’attività istituzionale del Comune, sono 

quindi un insieme di atti, attività e procedimenti omogenei rivolti a specifici soggetti-

portatori di interesse. 

Utilizzare i processi come unità di analisi ha un duplice vantaggio: obbliga a focalizzarsi sui 

servizi offerti, sugli output, ponendo l’attenzione verso l’esterno e, proprio per questo 

motivo, permette di rendere efficienti i processi di lavoro superando la parcellizzazione del 

processo in servizi e quindi l’identità tra questi e la struttura.  

Ogni processo può essere, e sovente lo è, il risultato congiunto del lavoro di diversi uffici, 

servizi, aree: essere consapevoli di questo fenomeno consente di attuare politiche volte 

all’efficienza organizzativa ed economica. 

Soggetti  interni ed esterni ed enti terzi verso cui il processo si rivolge

PROCESSO NUMERO 

Titolo del processo

FINALITÀ 

La finalità istituzionale per cui la Provincia svolge questo processo

MISSIONE/VISIONE 

La visione della politica circa questo processo in raccordo con i documenti di programmazione strategica

STAKEHOLDER 

Servizio
Ufficio

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area

 

Per ogni processo sono stati individuati, una serie di indici di tipo quantitativo ed 

economico  per il biennio 2009-2010 come espressamente richiesto dall’art. 5 del Dl.Lgs. 

150/09, che combinati tra loro danno vita a indicatori che permettono di ipotizzare il 

verosimile andamento per l’anno in corso. 

Il valore atteso degli indicatori rappresenta l’impegno dell’Amministrazione e della struttura 

di mantenere o migliorare nell’anno alcuni indicatori – prestazioni di efficacia e di efficienza 

realizzate. 

 

€ 23,70 € 20,00

Indicatori di efficienza economica

Costo pro capite del processo                 (costo del processo/ popolazione)

INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno 
precedente

Performance 
attesa

Performance 
realizzata

Scostamento ESITO

 



INDICATORI SENSIBILI: COSTO DEL PROCESSO E GRADIMENTO 

 

La difficile situazione economica nazionale e locale, unita alle crescenti esigenze in termini 

di bisogni, rendono indispensabile una particolare attenzione ai costi e alla qualità. 

Per questo motivo il Comune di Lessona si impegnerà nel 2011 a monitorare, ed 

intervenire quando necessario, i costi relativi ai processi. 

 

I costi dei processi sono stati individuati considerando queste due voci: 

1. costo delle risorse umane (unità operative) impegnate nel processo in modo tale da 

imputare nei diversi processi tutto il personale e saturarlo come occupazione al 100%; 

2. costi diretti: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati per la 

realizzazione di ciascun processo; 

L’obiettivo è monitorare i costi dei processi, che rappresentano le spese correnti attraverso 

le quali si esercita la gestione ordinaria dei servizi, per ottimizzare la gestione economica 

del Comune, per l’anno 2015 si è deciso di privilegiare l’analisi dell’efficienza economica 

piuttosto che indicatori di qualità. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ATTUAZIONE DELLE STRATEGIE 
 

Indicatori 
di controllo 
strategico

Monitoraggio 
sull’ente

Monitoraggio 

sugli effetti 
delle 

politiche

Processi

(attività)

Struttura

Linee 

programmatiche 
pluriennali

Valutazione 

politiche

(outcomes)

Economico 
Patrimoniale

Organizzazione

qualità

efficienza

efficacia

qualità

efficienza

liquidità

solidità

efficienza di 
gestione

Mappa

Schede 
programmi

algoritmo 
elaborato 
una tantum

target

definito 
ogni 
anno

algoritmo 
elaborato 
annualmente

Il sistema di indicatori per allineare strategie e attività operative 

Piano delle Performance

Linee 
programmatiche 

annuali

(progetti)
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Cat.

D2

A5

C3

C2

D2

B2

€ 1.071,74€ 35.724,79

Esecutore amministrativo

80,00

€ 36.893,43

50

€ 6.141,57

€ 18.036,72

����8��6������==�����	�������>���	�8� 116,00

€ 3.051,43€ 30.514,32

€ 10.600,00

Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus

Istruttore direttivo amministrativo

Quota costo

6�&*�

Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus

Custode, addetto imp. sportivi e pulizie

% partec.

40

Istruttore direttivo amministrativo

Costo annuo

Analisi degli scostamentiAnalisi degli scostamenti

Cause 

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Intrapresi 

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

10

��%�$#*���

VERIFICA FINALE ALVERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Cause

70 € 34.706,31

��!���$,#��,�

€ 34.779,63

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

€ 21.200,00Segretario comunale

Qualifica funzionale

€ 49.580,44

€ 30.707,85

3

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

����8��6�����5�=�>	���6� € 37.757,74

€ 1.043,393

€ 45.091,81

20
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Cat.

D2

A5

Istruttore direttivo amministrativo € 45.091,81 15 € 6.763,77
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PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Qualifica Funzionale Costo annuo % partec. Quota costo

Custode, addetto imp. sportivi e pulizie € 30.707,85 80 € 24.566,28

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

����8� 95,00 € 31.330,05

VERIFICA FINALE AL
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

Cause

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Effetti

Provvedimenti correttivi

Effetti

Da attivare Da attivare

Intrapresi 
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COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus

6�&*� ��!���$,#��,�

�$����(�&��

€ 34.779,63 44

€ 49.580,44 € 14.874,1330

% partec.

44 € 15.718,91
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Agente tecnico manut.,autista scuolabus € 31.696,48

168,00 € 61.719,28

Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus € 35.724,79
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���"�%%�����&&��

/3.2

=�09)4/.�90

��'���!��&&��

,��$�'�&��

���*��(�&$��

��������&&��/3.2

�&&��/3.6

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

������'�"���� �%���,�"�%���"�$�"� =�.2)447�.7

��������&&��

/3.2

=�./)659�02

Da attivare

Cause 

Effetti

Provvedimenti correttivi

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

�����+&����&&��

/3.2

Analisi degli scostamenti

Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL

Da attivare

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Analisi degli scostamenti

����8��6����� �8�����8�6�8�

0,00����8��6���������
���1� 	�5����
�

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

111,00

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

6�&*� ��!���$,#��,�

€ 0,00

��%�$#*���

€ 34.779,63 53

% partec.Costo annuo

€ 39.621,93

53

Quota costo

€ 18.433,20

€ 35.724,79

Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus

€ 18.934,14

Istruttore direttivo amministrativo

Istruttore di vigilanza,vv.uu.,autista scuolabus

5

Qualifica Funzionale

6�&*��!��/,#!�*
�'
"�&
�������!�"���#�"�,#"


;$�������� �%���,�"�%���"�$�"�8,�,�"�%��&�<
C	��83D C	��83D

€ 45.091,81 € 2.254,59

�$'�,#*����'���00�,�
$�#��,�$�%�,#

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

=�/.�47=�/.�97
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��������
�
� ������� ������((���)�)�)

��	����	������
����

�$'�,��'��@+#$*�*2

�"�,�����((��K�'��������'�����$+�����"� �""�������&'��'��G+�"����� ��,���"��$�&$����%%�%��&��'�""��&�$���������

�&'��,�&��!�"��(�&+��&%��&��'�"��������������'��"���((�!�"��'��,��,����#�$�(+&�"���$��$�&'��'�����,�&'����$�&�

�'��+�����((�'����%%�����+����"��&�$�����#����""��$�&��&+�����&�"�%��&��$-��,�� �&��&���""E�**�$���

��&+��&%��&���,���"�����"�%%�%��&��'���&��� �&���+���&����'��&'�**���!�"��'��(�&+��&%��&����'�&������'��(�&+*�����

�'������%%��+���'��,��,����#�$�(+&�"�)����#�&�$��������,��  �'�����""�������(�%��&��'�""�������'�� ��'��

,+!!"�$�

���������"���� �%���&�$���$�,�$����$�(������"�

���9�7�85�	�

$����'�&�

������&��'��"���,,�"�����'���$�&�������'����� �%���,���"��

���"�%%�%��&��'���&��� �&���'��(�&+��&%��&�

���'��,���%��&��,�����((��'���&��� �&���'��

(�&+��&%��&����'�&������&����L)

��&���""��'��"���&��� �&����**���+����'�""��'�����

�&$���$���
���������"���&��� �&���'��(�&+��&%��&����'�&������+"�

,����(�&���$�(+&�"��$�&��&��� �&���'������

�&&��/3.0 �&&��/3.6

.�/
/66. /)663

��������&&��

/3.2

�����+&����&&��

/3.2

&)����&��� �&���'�������,�����((��� 22 22 20

&)(�&+��&%��&������+����'������(�&�� 69 62
&)�(�&+��&%��&��,�����((���8����+����$�&�'����������&��;'��

$�,���"���<
22

.�/ .�/
62

20

&)�(�&+��&%��&������+����$�&�'����������&��;�>����$�,���"���< 5 5

��(,��(�'�������"+%��&��'�������'�""��&��� �&���;��< / / /
��(,��(�'������,������(����&%��;--< /6 /6 /6

.3 .3

.23 .20

�&&��/3.6
��������&&��

/3.2

��(,��(�'���,��'��,���%��&��$�&�������$�(������"� .3

20&)����&��� �&���'����������"�%%��� 22 22

��(,��(�'�������"+%��&��'�""��&��� �&������(����'����������&��

;��<
0 0 0

�$'�,��'���
%!� �&&��/3.0

.22
72

5

22

&)�(�&+��&%��&���+������ ��'�

5 5 5

&)�(�&+��&%��&���+�,����(�&�� 74

2

��
A-���$��'��#!
�*+�#�&
**�%#$#"
�,�%�*
��

73

$��"�,+"�;�,
""
**
�
�*�%(
�,�$,
&&
 0. /7 /2
$��"�,+"��,
""
**
�
�*�%(
���,4�
&*
 0. /7

�����+&����&&��

/3.2



Cat.

B3

B3

D2

B2

Da attivare Da attivare

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti Effetti

VERIFICA INTERMEDIA AL

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti

�$'�,��'��6�&*� �&&��/3.0 �&&��/3.6

������'�"�,����&�"��'�"���� �%���(�&+��&%��&�

=�/.)/62�33 =�00)204�.5
6�&*��'
"�!��,
&&� =�4.).62�79

=�0.)02/�02
=�2/)7..�67

��5�6���	��5�� �	��	=��6�
��'���!��&&��

,��$�'�&��

���*��(�&$���������

�&&��/3.2

���*��(�&$��

���"�%%�����&&��

/3.2

�$'�,#*����'���00�,�
$�#��,�$�%�,#

Qualifica Funzionale

€ 28.521,03Istruttore diret. tecnico - Convenz.

Agente tecnico manut.,autista scuolabus

€ 30.514,32

€ 15.848,24

6�&*��!��/,#!�*
�'
"�&
���������������������������������������;$�����

��� �%��8,�,�"�%��&�<

Agente tecnico manut.,autista scuolabus € 31.696,48 50

=�63�26

����8� 150,00 € 46.504,91

Quota costo

€ 9.154,30

% partec.

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

��%�$#*��� ��!���$,#��,�6�&*�

C	��83D

=�09)036�9.

C	��83D

=�/2)333�33

�����+&����&&��

/3.2

=�2/)734�6.
=�09)6/9�30

20

30Esecutore amministrativo

€ 31.596,33 50 € 15.798,17

Costo annuo

€ 5.704,21

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

=�63�44

�$����(�&��

��������&&��

/3.2

6�&*��'
"�!
�&�$#"
�&
������,�%�*
��#"� =�4)752�33 =�7).53�33 =�7)/33�33

 ���
$*��,�%�*
��#"�



=�.6).64�34 =�.2)263�39=�.2)436�65

.

.03

3

93

03

.

&)�$�&���""��	����**���+���

�)�,��&�����+��� ��,����&����

�)�,��&�����+��� ���,,�� ���

0/

.

&)�	�����$� +�� 0/

.0/

673

.0/�)�'�(�&'��,����&������((����!�"�

233

&)�,����������$$�"�����*�+��������(�&� 0

�G���$+,�����'�*�$��������&��

�$'�,��'���
%!� �&&��/3.0

�G�&�&��'�*�$�!�"�

�$'�,���,�$�%�,� �&&��/3.0

&)� ����&���,��&������"������,�����((���

�J�,����$-���'�"�%���� �����&������'� 3

��(,��(�'���'�����,������""����$-������'���$$�������"������

&)� ����&���,��&������"�������**���+���

��(,��(�'���'����"��$���'�"�����"���!�"����� �����

	��$��%��&��'�""��*����'�����+�%��&�B

��������"�+�!�&����$�

��������"����$$�"�����*�+��

&)���������(�"���,���+����,����""�

�&&��/3.0�$'�,��'��@+#$*�*2

/625

��������"��,��&�*�$�%��&������������"��;������&��,��$�'+���+�!�&����$-����,��&�*�$�%��&������������"�<)����"�������

"��G+�"��#�'�""E�(!��&�����'�""�� ����'���$����'�&��$�&��%��&���&'���%%���� �����+&��� �"+,,�������&�!�"��'�"�

�����(��+�!�&���"���+��"��'��"���&�(�"���+""��!����'�""������"�(�&��%��&���'���$�&���""����'�""����"� �%��&��

�**���+�����+"�����������)�����&������"����,�����'�""��&��(���&�(�������'���'�"�%�����'�"���"��$���'�������"���!�"����� �)�

���������"���� �%���'����$$�"�����*�+��)
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��������

����"���!����� �B

�������$&�$������$&�$�:(�&+��&�� � 8

����	���
�������
��������
�
� ������� ������((���)�)�)

 �!�"#���$
 /66. /)663

5

�����+&����&&��

/3.2

������'�"���� �%���������&��'�"�����������

��������"��'�"�%���,�� ���

/93

��	����	������
����

�&&��/3.6
��������&&��

/3.2

3

93 43

�����+&����&&��

/3.2

3

03

633

02

. 3

.

052

.

�)�A"���$$�"���'�**���&%����

5

02

3

233

.03

.

�)�'�(�&'���$$�"��

5

�G�&+� ���'�*�$�%��&�

.

./

03

03

./3

./3

3

3

.

.3/33

�)�G")����"��������$$�"���

..00

2053

0

�&&��/3.6

0

��������&&��

/3.2

03

��������&&��

/3.2

3

&)�+��&����,����""�������(�&� .0 ./

65/3

4.33

&)�+��&%����� �%�����$$�"�����*�+��

����"��G"���$$�"�� ....3

4.23

..02 ..03

�&&��/3.6

23336943

�����+&����&&��

/3.2

...33



Cat.

D2

B2

C	��83D

C	��83D

C	��83D=�.2�97

C	��83D

C	��83D

90�99@

C	��83D

C	��83D

C	��83D

�$'�,#*����'���00�,�
$�#��,�$�%�,#

6�&*��%
'���@"

;$�����'�"���� �%�����$$�"�����*�+��8A"�����"����$$�"��<
=�/6�70=�..�92

=�.6�4.
6�&*��!��/,#!�*
�'
"�&
�������-
&*��$
�'
"�*
���*����

;$�������� �%���������&��'�"�����������8,�,�"�%��&�<

=�.30�99 =�../�23

?�,�!
�*+�#�&
��������#,,�"*#���0�+*�

;�&��������� �%�����$$�"�����*�+��8$�����'�"���� �%�����$$�"���
9/�30@

6�&*��!��/,#!�*
�'
"�&
��������#,,�"*#���0�+*�

;$�������� �%�����$$�"�����*�+��8,�,�"�%��&�<

��%�$#*���

% partec.

����8��6����� �	����8��	�66�8���	������

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

����8��6����� �	����8��>����������		���	��

0,00 0,00

Istruttore diret. tecnico 

Quota costoQualifica Funzionale

€ 14.260,52

€ 9.154,30Esecutore Amministrativo

��!���$,#��,�

50

30

€ 28.521,03

€ 30.514,32

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Costo annuo

VERIFICA INTERMEDIA AL

6�&*�

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Effetti

€ 23.414,8180,00

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Provvedimenti correttivi

Cause 

Da attivare Da attivare

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Effetti

Intrapresi

=�/43)333�33 =�/53)333�33

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Analisi degli scostamenti

VERIFICA FINALE AL

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Cause

=�.5)009�..

=�43)579�35

=�/0)6.6�5.=�/0)655�.6

0/�33 /3�33

=�/64)633�33 =�/40)333�33 =�/76)233�33

��5�6���	��5�� �	��	=��6� �$����(�&��

�J�����"���!�"����� ����"��$����

��'���!��&&��

,��$�'�&��

/.�33

���*��(�&$��

��������&&��/3.2

���*��(�&$��

���"�%%�����&&��

/3.2

=�/67)333�33

=�63)333�33=�63)//3�96

,�&*��'
"�!
�&�$#"
�&
�������*
���*����

=��&������,������ �%�����$$�"�����*�+��

=��&������,����&����+�!�&�%%�%��&�

������'�"���� �%�����$$�"�����*�+��



�������""+(�&�%��&��,+!!"�$� =�..2)333�33 =�..7)333�33

=�00)200�5.=�00)4.7�36

1()�����'���""+(�&����;$�(+&�"��?�,�� �&$��"�< .7

=�47)294�/0

������'�"�,����&�"��'�"���� �%��� ��!�"��#

�$'�,��'��6�&*� �&&��/3.0

������'�"���� �%���'��(�&+��&%��&��'�""�� ��!�"��#

&)��&��� �&���'��(�&+��&%��&��������'�&���������'��

,�����((���

&)��&��� �&���'��(�&+��&%��&��������'�&���������'���**���+���

&)��&��� �&����+��""+(�&�%��&��,+!!"�$�

=�..6)9.6�43

=�/4)636�0/

.0

����&�����"��,��$����!�"��#�'�""������'��:�����&�����"E�**�$��&%��'�""�����&�"���$������'�"����'�""��*+&%��&�"��#�'���

��(�*���:���������"��""+(�&�%��&��,+!!"�$���"��(�&+��&%��&��'��"���(,��&�����"��(,"��(�&���'��G+�""��������&��
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�+��(�!�"������(���$�$"������$�$"������,�'�&��$����'�&�

��������"��(�&+��&%��&��������'�&�����'�""������'�

�&&��/3.6
��������&&��

/3.2
�&&��/3.0�$'�,��'��@+#$*�*2

.7

.2 .5

�����+&����&&��

/3.2

��������&&��

/3.2

=�25)240�73 =�20)6/.�07

�&&��/3.6

.7

2

.73

.73

/23

��	����	������
����

�J��&��� �&���(�&+��&%��&����'�&�����,�����((���

�����+&����&&��

/3.2

 �!�"#���$
 /66. /)663
1()�����'��$�(+&�"� ./ ./

./

./

//�/2

.5

.7/

1()���(,"���� ������'� //�/2 //�/2

�J�M(�'�����&�"���$�����%%�&��"�����"�%%���

./ ./

�J��&��� �&���(�&+��&%��&����'�&������**���+���

3

.70

.70

03

03 02

03 02

03

1()�����'��(�&+��&%��&���**���+���

&)����&�"��,����&��

&)����&�"��������+���

3

/62

//

/23

.
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Cat.

B3

B3

D2

B2

6�&*��!��/,#!�*
�'
"�&
�������-
&*��$
�'
"�*
���*����

;$�������� �%��� ��!�"��#8,�,�"�%��&�<

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

=�02�46 C	��83D

Quota costo% partec.

€ 7.924,12

Qualifica Funzionale Costo annuo

25€ 31.596,33

Agente tecnico manut.,autista scuolabus € 31.696,48

����8��6����� �	����8��>����������		���	��

30€ 30.514,32

Istruttore diret. tecnico 

Agente tecnico manut.,autista scuolabus

25

€ 8.556,31

€ 7.899,08

€ 9.154,30

€ 28.521,03 30

Effetti

��%�$#*���

Cause 

6�&*�

VERIFICA INTERMEDIA AL

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

€ 33.533,81

Cause

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA FINALE AL

Da attivare

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Provvedimenti correttivi

IntrapresiIntrapresi 

Provvedimenti correttivi

Da attivare

Esecutore amministrativo

��!���$,#��,�

85,00

COLLABORATORI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

=�05�33

��'���!��&&��

,��$�'�&��
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Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

costo obiettivo …..
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

residui passivi da riaccertare  (n. e importo) 42-142.000,00

capitoli da riclassificare 202

residui attivi da riaccertare (n. e importo) 0

Verifica residui attivi, ruoli e recupero coattivo

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Acquisto upgrade da software house e relativa 

installazione, prima formazione sulle nuove funzioni

riaccertamento straordinario residui secondo il nuovo 

principio di competenza finanziaria potenziata

Riclassificazione e impostazione nuova struttura di 

bilancio. Riclassificazione dei capitoli e delle voci di 

bilancio secondo la nuova classificazione per Missioni e 

Programmi

Predisposizione nuovo bilancio di previsione con 

particolare riferimento ai fondi pluriennali vincolati ed al 

riaccertamento dei residui. Fase di formazione per le 

funzioni di gestione 2015 e riaccertamento residui 

(competenza potenziata)

FINALITA'

Titolo Obiettivo 

strategico:

Armonizzazione contabile: implementazione del nuovo sistema contabile ex d.lgs. 118/11 e d.lgs. 

126/2014

descrizione 

obiettivo

L'obiettivo si propone di ottenere l'implementazione della nuova contabilità nell'Ente. A partire dal 

servizio di supporto della società informatica per la riclassificazione e l'impostazione della nuova 

struttura di bilancio e del sistema gestionale, occorrerà impegnare il personale dell'area nella 

ricodifica di capitoli e voci di bilancio e addivenire alla predisposizione del nuovo bilancio con 

particolare attenzione alla costruzione dei fondi pluriennali vincolati, del fondo svalutazione crediti 

ed al riaccertamento dei residui. Verranno inoltre coinvolte le altre Posizioni Organizzative per le 

funzioni di gestione 2015 e per il riaccertamento residui.

è parte integrante del presente obiettivo la redazione del Nuovo Regolamento di Contabilità 

dell'Ente.

Obiettivo strategico n° 1

POSIZIONE ORGANIZZATIVA SETTORE collegamento con rpp

MICHELA ZAGO  / TUTTE LE PO PER LE 

PROPRIE COMPETENZE
Economico - Finanziaria



FINALITA'

Obiettivo strategico n° 1

POSIZIONE ORGANIZZATIVA SETTORE collegamento con rpp

MICHELA ZAGO  / TUTTE LE PO PER LE 

PROPRIE COMPETENZE
Economico - Finanziaria
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Cat.

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario n° ore dedicate Costo della 

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

1

2

3

4

5

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



FINALITA'

Obiettivo strategico n° 1

POSIZIONE ORGANIZZATIVA SETTORE collegamento con rpp

MICHELA ZAGO  / TUTTE LE PO PER LE 

PROPRIE COMPETENZE
Economico - Finanziaria

0

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE



Piano delle Performance

1

2

3

4

Obiettivo strategico n° 2
POSIZIONE ORGANIZZATIVA AREA COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

OLGA MENEGALDO / TUTTE LE PO PER 

LE PROPRIE COMPETENZE
Amministrativa

FINALITA' Allineamento a quanto previsto dalla normativa in materia (DPCM 3 dicembre 2013)

Titolo Obiettivo: Conservazione sostitutiva degli atti e del registro giornaliero del protocollo

Parametrizzazione e automazione Albo On Line, avvio del processo di conservazione sostitutiva dei 

documenti firmati digitalmente (contratti e registro giormaliero protocollo informatico) 

Al fine di implementare un corretto ed efficace sistema di conservazione sostitutiva degli atti, emerge la 

necessità di attivare adeguate azioni per fornire all’Ente gli strumenti necessari per sviluppare un piano di 

gestione dei documenti prodotti, individuare le situazioni da regolarizzare, programmare gli step attuativi e 

studiare l’introduzione delle adeguate tecnologie di conservazione

Descrizione 

Obiettivo:

Descrizione delle fasi di attuazione:

Individuazione provider conservazione sostitutiva

Formazione e affiancamento personale protocollo per corretta 

digitalizzazione

Predispozione atto di indirizzo per Giunta Comunale, con 

assistenza fornitore individuato

Adozione di tutte le procedure necessarie alla regolare 

funzionalità e conservazione

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

ore di formazione dedicate 10

N. riunioni coordinamento 2

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto delle fasi e dei tempi 100%

Ore dedicate all'obiettivo

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 2.000,00€      

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Piano delle Performance

Obiettivo strategico n° 2
POSIZIONE ORGANIZZATIVA AREA COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

OLGA MENEGALDO / TUTTE LE PO PER 

LE PROPRIE COMPETENZE
Amministrativa

FINALITA' Allineamento a quanto previsto dalla normativa in materia (DPCM 3 dicembre 2013)
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare



Piano delle Performance

Obiettivo strategico n° 2
POSIZIONE ORGANIZZATIVA AREA COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

OLGA MENEGALDO / TUTTE LE PO PER 

LE PROPRIE COMPETENZE
Amministrativa

FINALITA' Allineamento a quanto previsto dalla normativa in materia (DPCM 3 dicembre 2013)

Cat.

1

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Onorina Tagliabue

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€             



OBJ_3_Trasp_Anticorr

1 6

2 7

3 8

4 9

5 10

N. casi di illecito segnalati da dipendenti 0

N. casi di illecito segnalati da cittadini 0

N. richieste di accesso civico XX 

Valutazione media da report Controlli Interni 80%

% complessiva del rispetto dei dati pubblicati/pubblicabili (Ente) 90%

% complessiva del rispetto dei dati pubblicati/pubblicabili per settore 90%

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
costo obiettivo …. -€                      

Rispetto dei tempi nell'approvazione dell'aggiornamento del PTTI 100%

Rispetto delle fasi e dei tempi 100%
Rispetto dei tempi nell'approvazione dell'aggiornamento del PTPC 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

% rispetto delle informazioni pubblicate su Società Partecipate 90%

% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a OOPP e Governo del territorio 
(tempi)

90%

% controllo informazioni su Società partecipate ( 2 controllate / 2 partecipate) 90%

% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a ncarichi, concessioni, 
provvedimenti, sovvenzioni, sussidi  e contributi (tempi)

90%

% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a OOPP e Governo del territorio 
(n. atti)

90%

% rispetto delle informazioni pubblicate in merito a  incarichi, concessioni, 
provvedimenti, sovvenzioni, sussidi  e contributi (n. atti)

90%

Avvio del Controllo di Gestione per pubblicazione costi dei servizi (dlgs 

33/2013 - DL 174/2012)
Aumentare la capacità di scoprire casi di corruzione

Redazione e pubblicazione del Piano e relazione delle Performance  

(dlgs 33/2013 - DL 174/2012)
Creare un contesto sfavorevole alla corruzione

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione/adeguamento  del Programma Triennale della 

Trasparenza
Controllo e pubblicazione situazione delle Società Partecipate (dlgs 33/2013)

Revisione del sito istituzionale secondo lo schema definito in Dlgs 

33/2013 - Amministrazione Trasparente

Monitoraggio dei controlli amministrativi succesivi e produzione dei report agli organi di controllo 

(Dl 174/2012)

Censimento dei  procedimenti e  dei tempi medi di conclusione (dlgs 

33/2013 - L.190/2012)
Ridurre le opportunità che si manifestino casi di corruzione

FINALITA'
Piena attuazione delle norme in merito alla Trasparenza e prevenzione della Corruzione attraverso la revisione delle procedure interne e 

delle attività di programmazione e controllo

Titolo Obiettivo 
strategico:

APPLICAZIONE DELLE NORME IN TEMA DI TRASPARENZA (DLGS 33/2013)
LOTTA ALLA CORRUZIONE - ATTUAZIONE OBIETTIVI PRIORITARI INDICATI NEL P.T.P.C.

descrizione 
obiettivo

L'approvazione del Dlgs 33/2013 delinea un percorso orientato al miglioramento costante della programmazione, dei controlli e della  

trasparenza nelle pubbliche amministrazioni che confluiranno nel Piano della prevenzione della corruzione. 

La redazione del Piano della Trasparenza, parte integrante del Piano di Prevenzione della corruzione, e l'applicazione del Dlgs 33/2013 

nella parte di pubblicazione dei dati sul sito istituzionale impegna la struttura tecnica non solo ad una semplice raccolta di documenti 

ma bensì ad una indispensabile revisione dell'iter procedurale, ed all'attuazione di adempimenti necessari a recuperare le informazioni 

da pubblicare "obbligatorie" .

Queste attività di gestione delle informazioni vede coinvolti tutti i settori, seppure con responsabilità diversificate, e rende necessario 

un approccio culturale innovativo, sempre più orientato ai controlli, alla trasparenza ed alla legalità.

Il presente obiettivo, allegato al Piano Anticorruzione, indica inoltre le misure di prevenzioni idonee a ridurre la probabilità che si 

verifichi o aumenti il rischio di corruzione nell'ente,  utile  come rilevazione e report di dati per il Dipartimento della Funzione Pubblica (t 

Delibera n. 72/2013, par. 2.3).

L'obiettivo  è inserito  nel Piano della Performance al fine di rilevare il collegamento del documento con il Piano Anticorruzione: la lotta 

alla corruzione, infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell’albero della Performance che l’ente locale attua con piani di azione 

operativi. 

Gli adempimenti, i compiti e le responsabilità del Responsabile anticorruzione vanno inseriti nel ciclo della performance.

Obiettivo strategico n° 3

DIRIGENTI E P.O. SETTORE collegamento con rpp

TUTTI TUTTI

Page 1
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Cat.

P.O.

0 COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 0,00

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario % di tempo Costo della risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI
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